Articulo 39°: Protocolo frente al uso de celulares y otros aparatos tecnoldgicos y su
articulacion disciplinaria

Presentacion

El Ministerio de Educacion pone a disposicion de las comunidades educativas
orientaciones para la implementacion de la prohibicidn general y regulacion excepcional sobre el
uso de dispositivos maviles electrénicos de comunicacion personal en los establecimientos
educacionales, en el marco de la modificacion a la Ley General de Educacion (N° 20.370). Su
proposito es facilitar una implementacion informada de las regulaciones que entraran en vigencia
a comienzos del afio escolar 2026 de manera gradual y contextualizada, en coherencia con el
proyecto educativo de cada establecimiento, resguardando las condiciones que favorezcan el
aprendizaje, la convivencia y el bienestar de nifias, nifios y estudiantes. Para ello, este documento
explica el alcance de la normativa y su sentido formativo, presenta sus fundamentos y entrega
criterios pedagdgicos y orientaciones practicas para que las comunidades en su conjunto sean
participes de la promocion de la educacion digital y la implementacion de la nueva regulacion.
Asi, se presentan criterios para su incorporacion en Reglamentos Internos, incluyendo
recomendaciones para fomentar el didlogo, la participacion, la construccién de acuerdos y la
vision compartida al interior de las comunidades educativas, con pleno respeto de los nifios,
nifias y adolescentes, y su autonomia progresiva. (Orientaciones para la prohibicion y
regulacion del uso de dispositivos moviles en establecimientos educacionales, Ministerio de
Educacion Enero del 2026)

Fundamentacion y Obijetivo: Con la ampliacién del acceso a la tecnologia, el uso
excesivo 0 inadecuado de dispositivos moviles ha demostrado tener un impacto negativo en el
rendimiento académico, disminuyendo la capacidad de concentracion de los estudiantes y
afectando el desarrollo neuroldgico por el uso desproporcionado de pantallas. Asimismo, expone
a los nifios, nifias y adolescentes a riesgos de ciberseguridad, ciberacoso y vulneraciones a la
sana convivencia digital. Por ello, y en concordancia con las orientaciones del Ministerio de
Educacion, este protocolo regula estrictamente su uso al interior del establecimiento para

resguardar el aprendizaje y la integridad de la comunidad educativa.
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Regla General de Prohibicion: Queda estrictamente prohibido el uso de dispositivos moviles o
electrénicos de comunicacion personal por parte de los estudiantes durante toda la jornada
escolar. Esta prohibicion abarca tanto el interior de la sala de clases como los espacios comunes
y el patio durante los recreos.

Para este efecto se entenderd como dispositivo mévil o electronico de comunicacion
personal aquellos medios tecnoldgicos que permiten efectuar telecomunicacion, acceder a la red
de internet para mantener interaccion de telecomunicacion y consultar contenidos o plataformas
digitales.

Excepciones a la Prohibicion: El uso de dispositivos moviles solo se permitira como medida
excepcional, temporal y autorizada expresamente por la Direccidn bajo las siguientes causales:

. Necesidades Educativas Especiales (NEE) o condiciones de salud certificadas por
un profesional médico.

. Situaciones de emergencia, desastre o catastrofe.

. Uso estrictamente pedagogico planificado y supervisado por el docente a cargo,
que sera debidamente concordado 5 dias habiles antes de su uso a UTP e Inspectoria General

A peticion del padre o madre del alumno por razones de seguridad personal o familiar
Tipificacion de Faltas y Procedimiento de Sancion (Articulacién con RICE): Para garantizar
el cumplimiento de esta normativa, el estudiante que infrinja las disposiciones establecidas sera
sancionado de acuerdo con la tipificacion de faltas estipuladas en el Titulo IX del presente
Reglamento Interno:

A. Uso no autorizado en la jornada escolar (Falta Grave - Art. 68°):

Falta:

Utilizar equipos electrénicos (celular, tablet, etc.) en la sala de clases o en el patio, sin estar
autorizados por las autoridades del establecimiento.

Procedimiento y Sancion: El dispositivo sera retirado inmediatamente por el docente, inspector
o directivo, y serd entregado a Inspectoria General. El equipo solo serd devuelto de manera
presencial a los apoderados. Al constituir una Falta Grave, el estudiante arriesga la aplicacién de

matricula condicional.
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B. Uso durante evaluaciones (Falta Gravisima - Art. 69°):

Falta:

Ser sorprendido manipulando un celular u otro aparato tecnoldgico durante el desarrollo de una
evaluacion de una asignatura y/o institucional.

Procedimiento y Sancidn: Se retirara el dispositivo y el instrumento evaluativo. Al ser una Falta
Gravisima, el estudiante quedara suspendido como medida preventiva (entre 5 a 10 dias habiles).
La sancion final impuesta por Direccion, a proposicion del Comité de Buena Convivencia
Escolar y ratificada por el Consejo de Profesores, podra derivar en la No Renovacion de
Matricula para el afio escolar siguiente o en la Expulsién del Colegio.

C. Vulneracién de la privacidad, ciberacoso y mal uso digital (Faltas Gravisimas - Art.
69°):

Faltas:

Exponer o difundir fotos y/o videos a través de cualquier medio de difusion, tanto propias como
de cualquier miembro de la comunidad educativa.

Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar y/o
discriminacion arbitraria, o portar/difundir material pornogréfico.

Uso indebido de inteligencia artificial para la creacion de textos, imagenes o videos con la
finalidad de insultar, acosar, discriminar, sexualizar o denostar a cualquier miembro de la
comunidad escolar.

Procedimiento y Sancion: Se procederd a la citacion urgente del apoderado y suspension
preventiva del estudiante (hasta 10 dias habiles) para iniciar el proceso investigativo. Dado que
estas acciones atentan gravemente contra la integridad psicoldgica y moral de la comunidad, se
arriesga la Expulsion del establecimiento o la No Renovacion de Matricula. Ademas, el colegio
tiene la obligacion legal de realizar las denuncias respectivas ante Carabineros, PDI o el
Ministerio Pablico si el acto constituyera un delito.

Medidas Formativas y Remediales: Complementario a las medidas disciplinarias sefialadas, el
establecimiento aplicard remediales de caracter formativo (apoyadas por UTP, Dpto. de
Orientacion, Convivencia Educativa y Dupla Psicosocial). Los estudiantes infractores deberan
participar en reflexiones escritas, charlas de responsabilidad digital, de cyberseguridad o
asistencia obligatoria a intervencion psicosocial, exigiendo a los padres y apoderados un

compromiso activo en la supervision de sus pupilos.
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D. Consideraciones finales:

1. El establecimiento no tendr& ninguna responsabilidad cuando alumnos que porten estos
elementos, los pierdan, extravien o se los sustraigan. Tampoco se haré responsable de cualquier
dafio que puedan sufrir los celulares y aparatos tecnoldgicos dentro del colegio.

2. El canal oficial de comunicacion es a través de la secretaria del colegio, donde los padres
y apoderados podrén informar de cualquier situacion de emergencia que su hijo(a) deba conocer.

3. Por otro lado, cualquier problema de gravedad que puedan tener los alumnos(as) en el
colegio, se comunicara directamente con el apoderado a través de secretaria.

4. Excepcionalmente se podrén utilizar teléfonos celulares u otros aparatos tecnoldgicos,
solo si el docente responsable de la clase lo solicita para su uso académico o pedagdgico, cinco
dias hébiles previa planificacion de la actividad; para ello debera pedir la respectiva autorizacién
a la Unidad Técnico-Pedagdgica. El profesor seré el responsable del control y uso del celular en
su clase. A los padres se les comunicard oficialmente (via comunicacion) la utilizacion del
celular u otro aparato tecnoldgico en alguna asignatura. La utilizacion incorrecta de este recurso
tecnoldgico por parte de uno 0 mas alumnos del curso, sera constitutivo de infraccion grave en
los términos del articulo 68 de este Reglamento.

5. En relacion con el punto anterior, una vez utilizados los aparatos tecnolégicos en la clase
que se solicito, el profesor sera el Gnico responsable de constatar que los alumnos(as) guarden
dichos objetos en el lugar indicado por el docente.

6. Los funcionarios(as) del colegio pueden portar sus dispositivos moviles personales en las
areas autorizadas para ello, siendo estas: sala de profesores, sala de descanso y oficinas donde no
se encuentren alumnos.

7. Los docentes no podran utilizar su celular en horario de clases, recreos y en dependencias
donde haya presencia de alumnos, a excepcion de situaciones de emergencia donde se deba
contactar con otro funcionario(a) para informar algo importante o solicitar ayuda.

8. Por ningln motivo el colegio autorizara a su personal a contactarse via telefonica con los
alumnos(as).

9. El celular personal solo se puede utilizar para contactar algin apoderado en caso de
urgencias (accidente, situaciones de riesgo, enfermedad grave, etc.), siempre y cuando no exista

otra alternativa de comunicacion.
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10. Los Profesores jefes podrén utilizar su celular para comunicarse con los miembros de la
Directiva de Padres y Apoderados de su curso durante la jornada escolar. El objetivo es informar,
comunicar, coordinar y solucionar aspectos pedagdgicos Yy actividades propias de
establecimiento. El correo institucional es el medio oficial de comunicacion entre docentes,
estudiantes y Padres o Apoderados para tratar aspectos académicos y conductuales de los
alumnos(as).

11. Si algun funcionario(a) tiene alguna emergencia, puede utilizar el teléfono de secretaria, o
realizar su llamada en alguna dependencia del colegio sin presencia de estudiantes.

12. No esta permitido que los docentes con los celulares personales tomen fotografias o videos a
los alumnos, salvo el profesor jefe o la persona designada por el establecimiento para distintas
actividades del colegio. Esta medida se hace extensiva a los padres, apoderados y familiares de

los alumnos(as).
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